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Apakah mod pembayaran untuk pembelian
tiket secara dalam talian?10

a. KTM Wallet;
b. Kad Debit atau Kredit;
c. Touch ‘n Go e-wallet; atau
d. Boost e-wallet.

Layari www.ktmb.com.my atau hubungi
Pusat Panggilan KTMB di 03 2267 1200 atau 
media sosial rasmi KTMB: 

▪ Facebook (KTM Berhad)
▪ Twitter (@ktm_berhad)
▪ Instagram (ktmbo�cial)

KTM Berhad berhak meminda, memansuhkan
atau menambah mana-mana terma dan syarat
tanpa sebarang notis pemakluman awal.

Apakah syarat kelayakan pembelian tiket
bagi warganegara Malaysia?12

• Kaunter JB Sentral:
      Tunai, KTM Wallet, Kad Debit atau Kredit.

• Kaunter Woodlands (Tanpa Tunai): 
      KTM Wallet.

KTM Wallet adalah akaun digital bagi pelanggan
yang telah mendaftar KITS.

Apakah KTM Wallet?14

Tiada bayaran dikenakan.
Serta merta

Berapa lama tempoh pengesahan
warganegara Malaysia?05

Di stesen mana pembelian tiket Shuttle 
Tebrau boleh dibuat?07

Pembelian tiket Shuttle Tebrau di kaunter:

Adakah tambang Shuttle Tebrau ini digunakan 
bagi perjalanan dua hala bagi tarikh perjalanan
sebelum & pada/selepas 1 Ogos 2024?

09

Jika penumpang ingin membeli tiket dua hala, pembelian
perlu secara berasingan.

Adakah tiket boleh dibeli secara sehala atau
dua hala?08

Tiket Shuttle Tebrau boleh dibeli untuk perjalanan
sehala atau dua hala 

Bagaimana kaedah pembelian tiket dalam
talian?06

Pembelian tiket dalam talian melalui:

Pengesahan warganegara boleh dilakukan di Kios Tiket
atau Kaunter Tiket KTMB.

Bagaimana cara pengesahan warganegara
Malaysia?04

Pendaftaran KITS boleh dibuat melalui: 

Bagaimana kaedah untuk mendaftar KITS?03

Penumpang perlu mendaftar akaun KITS dan pengesahan
warganegara Malaysia melalui kad pengenalan.

Bagaimana untuk mendapatkan tambang
warganegara Malaysia? 02

Apakah mod pembayaran untuk pembelian
tiket di kios dan kaunter tiket?11

Tambang tiket Shuttle Tebrau akan berkuatkuasa
bermula tarikh perjalanan 1 OGOS 2024.

a. Laman web KTMB, www.ktmb.com.my; atau
b. Aplikasi KTMB Mobile.

a. Laman web KTMB, www.ktmb.com.my, atau
b. Aplikasi KTMB Mobile.

a. Stesen JB Sentral; dan
b. Stesen Woodlands.

Pembelian tiket secara dalam talian untuk pemegang
akaun KITS sahaja.

Pembelian melalui fungsi Friends and Family atau
Dependent dikenakan tambang bukan warganegara
Malaysia. 

Pembelian tiket di kaunter dengan mengemukakan 
MyKad, MyKid atau pasport asal penumpang.

Bila kadar tambang ini berkuatkuasa?01

c.

b.

a.

Adakah dikenakan bayaran untuk pendaftaran
KITS dan pengesahan MyKad/MyKid?13
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S H U T T L E  T E B R A U  T I C K E T  F A R E S

FREQUENTLY
ASKED QUESTIONFAQ

What are the payment options for online
ticket purchases?10

a. KTM Wallet;
b. Credit or Debit Card;
c. Touch ‘n Go e-wallet; or 
d. Boost e-wallet.

Visit www.ktmb.com.my or contact
KTMB Call Center at 03 2267 1200 or
KTMB O�cial Social Media platforms: 

▪ Facebook (KTM Berhad)
▪ Twitter (@ktm_berhad)
▪ Instagram (ktmbo�cial)

KTM Berhad has the right to cancel
or amend any terms and conditions
without prior notice.

What are the ticket purchase requirements
for Malaysian citizens?12

• JB Sentral counter:
      Cash, KTM Wallet, Credit or Debit Card; or

• Woodlands counter (Cashless): 
      KTM Wallet.

The KTM Wallet serves as a digital account for 
registered KITS users.

What is KTM Wallet?14

There will be no charges.
Immediately

What is the duration for completing the 
verification process?05

At which station can purchase Shuttle Tebrau
tickets?07

Shuttle Tebrau tickets available at: 

Does the Shuttle Tebrau fares apply for return
trips involving travel date before & on/after
1 August 2024? 

09

If passengers want to purchase return trips, they must
make seperate purchase.

Can tickets be purchased one-way or return?08
Shuttle Tebrau tickets can be purchased both one-way
or return.

How to purchase tickets online?06
  Tickets can be purchase through:

Verification can be carried out at ticket Kiosk (TVM)
or KTMB Ticket Counter.

How to verify as Malaysian citizen?04

Register KITS: 

How to register KITS?03

Passengers are required to register KITS and verified
as Malaysian citizens.

How to enjoy the fares?02

What are the payment options for ticket 
purchase at counters & kiosk?11

The fares will take e�ect for travel date from
1 AUGUST 2024.

a. KTMB Website, www.ktmb.com.my; or
b. KTMB Mobile application;

a. Visit www.ktmb.com.my, or
b. KTMB Mobile application.

a. JB Sentral station; and
b. Woodlands station.

Online ticket purchases applicable for KITS account
holder only.

Purchase tickets using the Friends and Family or
Dependent method will be charged at the
non-Malaysian citizen rate.  

Purchase at the counter by presenting the original
MyKad, MyKid or Passport of the passenger.

When do these revised fares go into e�ect?01

c.

b.

a.

Is there a fees for registering KITS & verifying
MyKad/MyKid?13


